Die 8.gt

der Karl-Dehm-Mittelschule mit ihren beiden Lehrkréaften Peter Stark (3. von links) und Stefanie Hofmockel
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(5.von links] zeigten OB Peter Reif? und Dr. Manuel Kronschnabel [Mitte] im Beisein von Geschéftsfihrerin Dr. Rezarta
Reimann [rechst) das neue Beratungsangebot im ,Haus der Begegnungen®.

Digitale Kompetenz gestarkt

BERATUNG Schaler und Ehrenamtliche helfen Birgern bei Internet- und Smartphonefragen.

Foto: Marion Pufahl/Stadt Schwabach

SCHWABACH - Eine eigene Bera-
tungsstelle zum Thema Digitalisie-
rung hat Schwabach seit einigen
Wochen nun im ,Haus der Begeg-
nungen”. Dort kénnen Schwabacher
Biirgerinnen und Biirger regelmafiig
kostenlose Unterstiitzung bei indi-
viduellen Alltagsfragen rund um die
Bereiche Internet oder Smartphone
und erhalten. Oberbiirgermeister
Peter Reifd hat sich tiber das neue
Angebot jetzt vor Ort informiert.

Im ,Haus der Begegnungen®, Auf
der Aich 1-3, gibt es immer diens-
tags ein niederschwelliges und kos-
tenloses Beratungsangebot. Es rich-
tet sich an Menschen, die bislang
keine oder nur geringe digitale
Kompetenzen besitzen. Sie konnen
sich dort rund um die Themen
Smartphone- und Internetnutzung
beraten und helfen lassen, auch zu
Online-Banking, digitalen Leistun-
gen der Stadt oder zur OPNV-App.

Engagierte Jugendliche und jun-
ge Erwachsene tibernehmen die An-
leitung. So hat beispielsweise die 8.

Klasse der Karl-DehmSchule ein
Schulprojekt daraus gemacht. Sie
hilft jeden Dienstag von 14 bis 15.30
Uhr. Von 16 bis 17.30 Uhr stehen eh-
renamtlich Aktive den Hilfesuchen-
den zur Seite. Das ,Haus der Begeg-
nungen” konnte fiir dieses neue An-
gebot bereits auf funktionierende
Strukturen zuriickgreifen, es gab
schon einen Termin ,Senioren ler-
nen digital” pro Monat.

Ungezwungen und kostenlos

JJetzt konnen wir wochentlich
Hilfe bieten und unsere Coaches
haben zudem alle eine entspre-
chende Schulung erhalten, erldu-
tert Geschaftsfiihrerin Dr. Rezarta
Reimann die Vorteile. OB Reif
dankte den ehrenamtlichen Helfe-
rinnen und Helfern sowie der
Schulklasse fiir ihr Engagement
und warb fiir eine rege Nutzung:
,Das Besondere an dem Format ist,
dass man sich hier véllig unge-
zwungen und kostenlos beraten las-
sen kann. Man kann aber auch ein-

fach mal vorbeischauen und zuse-
hen, wie anderen etwas erklart wird
und dabei einen Kaffee trinken. Bit-
te trauen Sie sich und kommen Sie
vorbei.”

Schwabach gehort zu den bayern-
weit 16 ausgewdhlten Kommunen,
die am Forderprojekt ,zusammen
digital“ vom Bayerischen Staatsmi-
nisterium fiir Digitales teilnehmen,
wodurch diese Beratungsstelle er-
moglicht werden konnte.

Dr. Manuel Kronschnabel von der
Stabsstelle des Oberbiirgermeisters
hatte das Forderprogramm Anfang
des Jahres eingeworben: ,Der
Wunsch nach einer solchen Digita-
lisierungs-Beratungsstelle wurde ja
im Rahmen der stiadtischen Digita-
lisierungsstrategie oft geduflert —
insbesondere vom Seniorenrat und
der Frauenkommission. Mit dem
Forderprogramm ist genau ein sol-
ches Angebot erfreulicherweise nun
fiir die nachsten beiden Jahre gesi-
chert und wir hoffen auf vielfdltige
Nutzung.”



